Uvjeti prodaje




Osnovni pojmovi

Ovim uvjetima definiraju se odnosi izmedu Kupca i Prodavatelja, koji podrazumjevaju uvjete i
nacin narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, placanja, isporuke, kvalitete proizvoda,
reklamacije, povrata i dostave, zastite osobnih podataka i druga pitanja vezani uz koristenje
internet stranice www.theshop.hr i online kupnje.

Prodavatelj je trgovacko drustvo Talus d.o.o.

Talus d.o.o.

Kneza Trpimira 179, 21220 Trogir, Hrvatska

OIB: 67167180902

Trgovacki sud u Splitu Tt-10/1766-2 - MBS: 060264353

tel: ++385 21 885 111

email: info@theshop.hr.

Kupac je fizicka ili pravna osoba koja narucuje ili placa uslugu dostave proizvoda putem internet
stranice www.theshop.hr, u vlasnistvu tvrtke Talus d.o.o.(u daljnjem tekstu The Shop).

Ukoliko su u podacima o Kupcu upisani podaci o pravnoj osobi, tada se Kupcem smatra pravna
osoba, a fizicka osoba ¢iji su podaci uneseni smatra se ovlastenom osobom Kupca. Kupcem se
smatra osoba koja narucuje i placa proizvod, a Primateljem se smatra osoba kojoj se proizvod
isporucuje, a razlicita je od osobe Kupca.

Osobni podaci i poslovna sposobnost

Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Prihvacanjem Uvjeta prodaje
Kupac potvrduje potpunost i istinitost podataka koje je dao o sebi, svoju poslovnu sposobnost,
ovlastenje za koriStenje kreditne kartice, te da ne postoje nikakve poznate mu zapreke narucivanju
1 kupnji proizvoda putem The Shopa.

The Shop ne snosi nikakvu odgovornost za svako postupanje suprotno ovoj odredbi.

The Shop, sukladno izjavi o privatnosti podataka, prikuplja isklju¢ivo podatke nuzne za rad i
izvrsavanje preuzetih obveza.

Narudzba i sklapanje ugovora

Proizvodi se narucuju odabirom, koristenjem menija i popunjavanjem elektronickog formulara.
Kupac moze naruciti i kupiti proizvod kao registrirani ili kao neregistrirani korisnik.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi
na skladistu, te proizvodi koji nisu raspolozivi na skladistu, ali su dobavljivi u naznacenom roku,
navedenom na stranici detalja samog proizvoda.

Placanje narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine: kreditnom ili debitnom
karticom za koju The Shop ima sklopljen ugovor o prihvacanju, e-bankingom, op¢om uplatom i
pouzecem.

Napomena: Proizvode koji su dostupni sa odgodenim rokom isporuke nije moguce platiti
pouzeéem, osim ako nije drugacije dogovoreno. U slucaju placanja pouzeéem dostavne sluzbe,
pri isporuci proizvoda, naplac¢uju dodatnu naknadu za transfer novca koja je ukljucena u iznos
cijene narucenog proizvoda i njegove dostave.

Narudzba se smatra zaprimljenom:

U slucaju placanja kreditnom karticom — u trenutku kada The Shop dobije potvrdu
predautorizacije kreditne kartice Kupca na iznos narudzbe.

U slucaju placanja e-bankingom, opéom uplatom 1 pouzecem — u trenutku kada The Shop



elektronickim putem zaprimi narudzbu.

U trenutku kada narudzba bude zaprimljena, The Shop ce elektronickim putem u obliku e-poste
obavijestiti Kupca o tome da je narudzba zaprimljena odnosno da je proizvod narucen.

Ugovor se smatra sklopljenim:

U slucaju placanja kreditnom karticom ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada The Shop
dobije potvrdu predautorizacije kartice Kupca na iznos narudzbe te kada se potvrdi da je naruceni
proizvod raspoloziv na skladistu.

U slucaju placanja e-bankingom i opéom uplatom ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada
The Shop zaprimi potvrdu da je iznos narudzbe uplacen.

Ako naruceni proizvod nije raspoloziv na skladistu, The Shop ¢e obavijestiti Kupca da proizvod
trenutac¢no nije raspoloziv te ga izvijestiti o roku u kojem je proizvod dobavljiv.

Naruceni proizvod, ovisno o tome je li dostupan na skladistu, The Shop isporucuje u najkracemu
mogucem roku.

Ako je proizvod narucen, a kao nacin plac¢anja odabran e-banking ili op¢a uplata, The Shop se
obvezuje rezervirati proizvod na skladistu 1 radni dan. Nakon isteka roka od primitka narudzbe,
The Shop ne jamci raspolozivost proizvoda.

Pristankom na Uvjete prodaje Kupac potvrduje da je u primjerenom roku prije sklapanja
kupoprodajnog ugovora (predugovorna obavijest) obavijesten (elektronickom postom na e-mail
adresu koju navede kao kontakt prilikom unosenja svoje narudzbe ili postom na kuénu adresu
zajedno s dostavom proizvoda i racunom) sukladno ¢lanku 57. Zakona o zastiti potrosaca o:

1. glavnim obiljezjima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu ili uslugu
te medij koji se koristi za prijenos obavijesti

2. svojem nazivu i sjedistu, telefonskom broju te, ako postoji, adresi elektronicke poste

3. ako je primjenjivo, nazivu i sjedistu trgovea u Cije ime i/ili za €iji racun nastupa

4. zemljopisnoj adresi mjesta svojeg poslovanja, odnosno zemljopisnoj adresi mjesta poslovanja
trgovea u cije ime i/ili za ¢iji racun on nastupa, a na koju potrosa¢ moze nasloviti svoje prituzbe,
ako je to mjesto razli¢ito od sjedista iz tocke 2. ovoga clanka

5. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cijena bude
izracunata unaprijed, o nacinu izracuna cijene te, ako je primjenjivo, ostalim troskovima prijevoza,
dostave ili postanskih usluga, odnosno o tome da ti troSkovi mogu biti naplaceni, ako ne mogu
biti razumno izracunati unaprijed

0. troskovima uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora, ako se ti
troskovi ne zaracunavaju po osnovnoj tarifi

7. uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe ili pruzanja usluge, vremenu isporuke robe ili
pruzanja usluge te, ako postoji, nacinu rjesavanja potrosackih prituzbi od strane trgovca

8. uvjetima, rokovima i postupku izvrsavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o obrascu
za jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku 74. stavku 1. ovoga Zakona, u slucajevima u
kojima to pravo postoji

9. tome da je potrosac duzan snositi troskove vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, odnosno, o troskovima vracanja robe, u
slucaju da kod ugovora sklopljenih na daljinu roba zbog svoje prirode ne moze biti vracena
postom na uobicajen nacin

10. tome da ce, u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz clanka 72.
ovoga Zakona nakon $to je postavio zahtjev u skladu s ¢lankom 64. ili ¢lankom 70. ovoga
Zakona, potrosac biti duzan platiti trgovcu razumni dio cijene sukladno ¢lanku 77. stavku 7.
ovoga Zakona

11. tome da se potrosac ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72.
ovoga Zakona, u slu¢ajevima u kojima je temeljem clanka 79. ovoga Zakona, to pravo iskljuceno,
odnosno o pretpostavkama pod kojima potrosac¢ gubi pravo na jednostrani raskid ugovora

12. postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke

13. uslugama ili pomoci koji se potrosacu nude nakon prodaje te uvjetima koristenja tih usluga ili



pomodi, ako ih trgovac pruza, kao 1 o eventualnim jamstvima koja su izdana uz robu ili uslugu
14. postojanju odgovarajucih pravila postupanja trgovca, kako su definirani ¢lankom 5. tockom
18. ovoga Zakona

15. trajanju ugovora, ako je ugovor sklopljen na odredeno vrijeme, odnosno uvjetima otkaza ili
raskida ugovora koiji je sklopljen na neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski produzuje
16. minimalnom roku u kojem je potrosac vezan ugovorom, ako postojt

17. pologu ili drugom financijskom osiguranju koje je potrosac na zahtjev trgovca duzan platiti ili
pribaviti, kao i o uvjetima placanja toga pologa, odnosno uvjetima pribavljanja drugog
tinancijskog osiguranja

18. ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljucujuci potrebnim mjerama
tehnicke zastite tih sadrzaja

19. ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s racunalnom ili programskom
opremom za koju trgovac zna ili bi morao znati

20. mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno o sustavima za obestecenje, te
nacinu kako ih potrosa¢ moze koristiti.

Sve naprijed navedene obavijesti, tj. one koje su sukladno Zakonu o zastiti potrosaca neophodne,
nalaze se u ovim Opdéim uvjetima.

Izjava o sigurnosti

T-Com Pay Way primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure Socket Layer
(SSL) protokol sa 128-bitnom enkripcijom podataka 1 MD5 algoritam. ISO 8583 protokol
osigurava da se razmjena podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih centara karticnih kuca
obavlja u privatnoj mrezi, koja je od neautoriziranog pristupa zasticena dvostrukim slojem
"vatrozida" (firewalla).

Cijena/Naplata/Autorizacija

Sukladno ¢lanku 7. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14) cijene proizvoda istaknute su jasno i
vidljivo. Sve iskazane cijene proizvoda i cijene dostave su maloprodajne, izrazene su u HRK —
hrvatskim kunama, te je u istima sadrzan pripadaju¢i PDV. U cijene proizvoda nisu ukljuceni
troskovi dostave. Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe
i/ili placanja i mogu se promijeniti bez prethodne najave.

Sva ce placanja biti izvr§ena u HRK (hrvatskim kunama).

Iznos za koji ¢e biti terecena vasa kreditna kartica se dobiva kroz konverziju cijene iz eura u
hrvatske kune prema vazecoj tecajnoj listi Hrvatske Narodne banke.

Prilikom naplate vasom kreditnom karticom isti se iznos pretvara u lokalnu valutu Kupca prema
vazecoj tecajnoj listi udruzenja karticara.

Kao rezultat pretvaranja cijene, postoji moguénost male razlike iznosa u odnosu na originalnu
cijenu istaknutu na nasoj internetskoj stranici.

U slucaju placanja kreditnom karticom, e-bankingom i opéom uplatnicom troskovi uplate i/ili
medubankarske transakcije nisu ukljuceni u cijenu.

Pravo na raskid ugovora - Informativni obrazac

Na temelju Zakona o zastiti potrosaia Clanak 72. odreduje se pravo na jednostrani raskid ngovora
(1) Potrosac ima pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.



(2) U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od
dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, roba
koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed.

(3) Ako je jednom narudzbom potrosac¢ narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki, rok iz
stavka 1. ovoga clanka zapocinje teéi od dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od
strane potro$aca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.
(4) Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije
prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva posiljka robe.

(5) U slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili elektricne energije
koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranic¢enoj kolicini te isporuci toplinske energije,
kao 1 u slucaju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni sadrzaj koji nije isporucen na
tjelesnom mediju, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od dana sklapanja ugovora.

Na temelju Zakona o zastiti potrosaia Clanak 74. odreduje se naéin koristenja prava na jednostrani raskid
ugovora.

(1) Potrosac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz clanka 72. ovoga Zakona
obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za jednostrani raskid
ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine
ugovor.

(2) Sadrzaj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga clanka propisuje pravilnikom ministar nadlezan za
podrucje zastite potrosaca.

(3) Ako trgovac na svojoj mreznoj stranici omoguci potrosacu jednostrani raskid ugovora,
potrosac¢ moze jednostrano raskinuti ugovor tako da obrazac za jednostrani raskid ili drugu
nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i posalje trgovcu elektronickim putem.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga clanka trgovac je duzan, bez odgadanja, dostaviti potrosacu
potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju.

(5) Izjavu o raskidu ugovora potrosac je duzan poslati prije isteka roka za raskid ugovora
predvidenoga u ¢lancima 72. i 73. ovoga Zakona.

(6) Potrosac je duzan dokazati da je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ostvario u skladu s
odredbama ovoga ¢lanka.

Na temelju Zakona o zastiti potrosaia Clanak 75. odreduje se niinak jenostranog raskida ngovora

(1) Iskoristi li potrosac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz clanka 72. ovoga Zakona,
strane nisu duzne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija i
ugovora sklopljenog na daljinu, odnosno u slucaju da je ponudu za sklapanje ugovora dao
potrosac, strane nisu duzne sklopiti ugovor.

(2) U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono sto je primila na temelju
ugovora, u skladu s odredbama ovoga odsjeka.

(3) Potrosac nije duzan naknaditi nikakve troskove koji bi bili posljedica kori$tenja njegova prava
na jednostrani raskid ugovora iz clanka 72. ovoga Zakona, osim onih predvidenih ¢lankom 76.
stavkom 2. i clankom 77. ovoga Zakona.

Na temelju Zakona o zastiti potroiaia Clanak 76. odreduju se obveze trgovea u shuaju jednostranog raskida
ugovora

(1) Iskoristi li potrosac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz clanka 72. ovoga Zakona,
trgovac mora bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o
odluci potrosaca da raskida ugovor sukladno ¢lanku 74. ovoga Zakona, vratiti potrosacu sve §to
je ovaj platio na temelju ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, trgovac nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troskova
kojt su rezultat potrosaceva izricitog izbora vrste prijevoza koji je razlicit od najjeftinije vrste
standardnog prijevoza koji je ponudio trgovac.

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosa¢ vraca sam



preuzme, trgovac mora izvrsiti povrat placenog tek nakon sto mu roba bude vrac¢ena, odnosno,
nakon $to mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu, ako bi o tome trgovac bio
obavijesten prije primitka robe.

(4) Trgovac mora izvrsiti povrat placenoga iz stavka 1. ovoga clanka sluzedi se istim sredstvima
placanja kojim se koristio potrosac prilikom placanja osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na
neko drugo sredstvo placanja, te uz pretpostavku da potrosac¢ ne bude obvezan platiti nikakve
dodatne troskove za takav povrat.

Na temelju Zakona o zastiti potrosaia Clanak 77. odreduju se obveze potrosaca u slucaju jednostranog raskida
ugovora

(1) Osim ako je trgovac ponudio da robu koju potrosac¢ vrac¢a sam preuzme, potrosa¢ mora
1zvrsiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je, sukladno clanku 74.
ovoga Zakona, obavijestio trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor.

(2) Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka na vrijeme ako prije
isteka roka iz stavka 1. ovoga clanka posalje robu ili je preda trgovcu, odnosno osobi koju je
trgovac ovlastio da primi robu.

(3) Potrosa¢ mora snositi samo izravne troskove povrata robe, osim ako je trgovac pristao snositi
te troskove ili ako je trgovac propustio obavijestiti potrosaca o tome da je duzan snositi te
troskove.

(4) Ako je, kod ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku sklapanja
ugovora bila dostavljena potrosacu u njegov dom, trgovac mora preuzeti robu na svoj trosak ako
robu, zbog njezine prirode, nije moguce vratiti na uobicajeni nacin postom.

(5) Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Na temelju Zakona o zastiti potrosaia Clanak 79. odreduje se iskljucenje pd prava na jednostrans raskid
ugovora

Potrosac¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:

(3) predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu

(5) predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna
za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave

(13) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je
ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Preuzmi obrazac za jednostrani raskid ugovora

Online rjeSavanje sporova

Regulativom Europske unije od 15.02.2016. godine sporove vezane uz online kupnju je moguce
rijesiti putem platforme koju mozete pronaci ovdje.

Pisani prigovor

Sukladno ¢l. 10 ZZP, The Shop vam omogucuje da svoje pisane prigovore vezane uz web
kupovinu $aljete na email info@theshop.hr ili putem poste na adresu: Talus d.o.o., Kneza
Trpimira 179, 21220 Trogir, Hrvatska. Po zaprimljenom prigovoru The Shop ¢e obavijestiti
kupca o primitku istog, te odgovoriti u roku od 15 dana.


https://www.theshop.hr/download/Obrazac.pdf�
http://ec.europa.eu/consumers/odr/�

Raspolozivost proizvoda

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi
na skladistu, te proizvodi koji nisu raspolozivi na skladistu, ali su dobavljivi u naznacenom roku,
navedenom na stranici detalja samog proizvoda.

Dostava

Proizvode je moguce naruciti za dostavu na podrucju Republike Hrvatske odnosno za
medunarodnu dostavu, prema uvjetima koji vrijede za svako podrucje dostave.

Dostava na podrucju Republike Hrvatske obavlja se putem dostavnih sluzbi i redovnom postom.
Medunarodna dostava predmet je dogovora kupca i The Shopa.

U cijenu dostave ukljuceno je pakiranje proizvoda.

U cijenu proizvoda nije uklju¢ena dostava, osim ako nije druk¢ije naznaceno (naznaka — dostava
besplatna). Besplatna dostava vrijedi samo na podrucju Republike Hrvatske.

The Shop se obvezuje isporuciti naruceni proizvod u roku od 15 radnih dana od dana sklapanja
ugovora, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Dostava se obavlja prema uvjetima koristenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se izvrSenom u
trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Ako se proizvod koji je upucen Kupcu odnosno Primatelju vrati The Shopu jer dostavna sluzba
nije uspjela izvrsiti dostavu, Kupac ¢e o tome biti obavijesten e-postom te ¢e mu biti ponudene
sljede¢e moguénosti: da se naruceni proizvod, na zahtjev Kupca e-postom, ponovo dostavi na
adresu Kupca odnosno Primatelja, ili, da se naruceni proizvod preuzme na adresi The Shopa uz
prethodni telefonski dogovor o terminu preuzimanja.

Kada The Shop putem dostavne sluzbe isporuci proizvod Kupcu, odnosno Primatelju, Kupac,
odnosno Primatelj, duzan je preuzeti proizvod potpisom na dostavnici, ¢ime potvrduje da je
proizvod uredno isporucen. Ukoliko Kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez
valjanog razloga, The Shop zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije,
transporta i drugih mogucih troskova.

Kupac ¢e robu dobiti zapakiranu u prikladnoj ambalazi koja je osigurava od ostec¢enja tokom
uobicajene manipulacije u transportu. Prilikom dostave kupac je duzan provjeriti dali na ambalaZi
postoje ostecenja, a u slucaju da postoje isto reklamirati osobi koja je robu dostavila, te odbiti
preuzeti posiljku.

Ukoliko je Kupcu isporucen proizvod razlicit od onog kojeg je kupio, ima pravo na isporuku
narucenog proizvoda, a u slucaju da to nije moguce, Kupac ima pravo na povrat novca u iznosu
placene cijene proizvoda, cijene dostave 1 naknadu troskova povrata roizvoda te je duzan vratiti
krivo dostavljen proizvod.

Garancija

Za sve proizvode za koje Prodavatelj daje jamstvo vrijede jamstveni uvjeti navedeni u
jamstvenom listu. Kupac je duzan ¢uvati racun i jamstveni list za cijelo vrijeme jamstvenog
perioda.

Prodavatelj jamci da ¢e proizvod koji se koristi sukladno prilozenim uputama i jamstvenom listu,
u jamstvenom roku pravilno funkcionirati. U slucaju kvara i drugih mogucéih nedostataka
Prodavatelj se obvezuje da ¢e izvrsiti popravak ili zamjenu proizvoda u razumnom roku sukladno
Zakonu o obveznim odnosima.

Pravo na koristenje jamstva ostvaruje se iskljucivo uz predocenje racuna. Kupac je duzan cuvati



jamstveni list 1 racun. Jamstveni list smatra se punovaznim uz predocenje racuna, bez obzira na to
da li je spomenuti jamstveni list ovjeren ili nije ovjeren od strane Prodavatelja. Neispravnost
proizvoda nastala kao posljedica nepravilnog koristenja i/ili nepostupanja u skladu s uputama nije
osigurana jamstvom.

Nedostaci na proizvodu

Na zamjenu neispravnih proizvoda imate pravo ako je na proizvodu vidljivo da greska nije nastala
neispravnim koristenjem vec¢ da je doslo do greske u proizvodnii ili pakiranju. Povrat robe se u
tom slucaju vrsi na nas trosak.

Robu namijenjenu za povrat slozite u originalnu ambalazu 1 obavezno prilozite narudzbu i
fakturu uz robu. Molimo Vas da ne zaboravite priloziti originalne dokumente jer bez njih nazalost
nismo u moguénosti zamijeniti robu.

The Shop ne odgovara Kupcu odnosno Primatelju za manja oStecenja na proizvodima koje su
nastale kao posljedica dostave robe putem dostavne sluzbe ako ostecenja ili manji nedostaci ne
utjecu na osnovna svojstva 1 upotrebljivost proizvoda.

The Shop ne odgovara Kupcu odnosno Primatelju ako tehnicke moguénosti opreme Kupca
odnosno Primatelja nisu dovoljne za ispravno koristenje proizvodom, te ako Kupac odnosno
Primatelj, proizvod koriste na neodgovarajuéi nacin.

U slucaju nedostataka na proizvodu Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao
Prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje ugovora.

The Shop odgovara za materijalne nedostatke proizvoda sukladno Zakonu o obveznim
odnosima, NN br. 5/05,41/08 i 125/11 (¢lanci 400-422).

The Shop odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika
na Kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato. The Shop odgovara i za one materijalne nedostatke
koji se pojave nakon prijelaza rizika na Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.
The Shop ne odgovara za neznatan materijalni nedostatak.

Materijalni nedostatak postoji:

ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je Kupac nabavlja, a koja je bila
poznata Prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili presutno ugovorene, odnosno propisane,
kad je Prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model
pokazani samo radi obavijesti,

ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je Kupac mogao
opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave Prodavatelja,
proizvodaca 1 njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari 1 dr.),

ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze ukljuc¢ena u ispunjenje
ugovora o prodaji,

ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Ako je Kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje
odredenih svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako Prodavatelj nije znao niti morao
znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu
utjecale na odluku Kupca da sklopi ugovor.

The Shop ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati Kupcu ili
mu nisu mogli ostati nepoznati. The Shop odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako
opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili
odlike.



Ogranicenja koriStenja i odgovornosti

Podaci o proizvodima temelje se na dostupnim podacima proizvodaca. Podaci o proizvodima
(opis proizvoda, cijena i dr.) podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim
tehnickim nepravilnostima, tipografskim pogreskama i sl. U slucaju ocitih pogresaka ili
neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanim na stranici, The Shop zadrzava
pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Fotografije proizvoda ilustrativne su prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati
proizvodima koji su predmet narudzbe. U slucaju nesklada izmedu proizvoda prikazanog na
fotografiji i isporuc¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda. Proizvodac i The Shop ne
snose odgovornost, pravnu ili inu, za moguce pogresne informacije i posljedice njihove
interpretacije.

Korisnici internetske stranice www.theshop.hr (Kupci 1 Posijetitelji - osobe koje razgledavaju
trenutnu ponudu proizvoda bez namjere kupnje) obvezuju se koristiti je u skladu sa vazecim
zakonskim propisima.

The Shop ne preuzima nikakvu pravnu ili moralnu odgovornost za bilo koji sadrzaj koji
postavljaju Korisnici ili bilo koja treca strana.

The Shop ne odgovara za eventualnu stetu nastalu koristenjem ove internet stranice, te
koriStenjem informacija s ove internet stranice u svrhe koje izlaze izvan okvira njthove
predvidene namjene. Internet stranice The Shopa mogu sadrzavati linkove na stranice u
vlasnistvu trecih osoba. Iste koristite na vlastitu odgovornost, te se The Shop ne moze drzati
odgovornim za eventualnu stetu nastalu na taj nacin.

Primjena Uvjeta prodaje

Koristenjem usluga The Shopa prihvacate ove Uvjete prodaje. Ako niste suglasni s Uvjetima,
nemojte koristiti ove stranice niti putem njih narucivati proizvode.

The Shop je online trgovina i ne odgovara za eventualnu Stetu nastalu koristenjem ove internet
stranice, te koristenjem informacija s ove internet stranice u svrhe koje izlaze izvan okvira njihove
predvidene namjene. Internet stranice The Shopa mogu sadrzavati linkove na stranice u
vlasnistvu trecih osoba. Iste koristite na vlastitu odgovornost, te se The Shop ne moze drzati
odgovornim za eventualnu stetu nastalu na taj nacin.

Prihvac¢anjem ovih Uvjeta prodaje Kupac pristaje na njthove odredbe te prihvaca da one ¢ine
sastavni dio ugovora.

Preuzmi Uvjete prodaje

24.07.2017.
THE SHOP


https://www.theshop.hr/download/Uvjeti%20prodaje.pdf�
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